BAO CAO
THUC HANH VIET PROMPT HIEU QUA
CHO CAC TAC VU HQC TAP

Phat trién ky nang Prompt Engineering trong méi truong hoc thudt



I. GIOI THIEU VA LUA CHON TAC VU HQC TAP

B4o c4o ndy trinh bay két qua thuc nghiém hé thdng vé viée viét va cai thién cac
prompt dé tan dung t6i da kha ning ciia md hinh ngon ngir 16n Claude trong ba tac vu
hoc tap pho bién. Mdi tac vu duge tiép can qua ba phién ban prompt theo murc d phire
tap tang dan — co ban, cai tién va nang cao — nham lam rd mdi quan hé giira chat luong
thiét ké prompt va chat luong dau ra cua Al

Ba tac vu duoc luva chon dua trén muc do phé bién va tinh dai dién cho cac loai
nhiém vu tu duy khac nhau trong hoc tap dai hoc:

. Téc; vu 1: Tém tét bai doc hoc thuat — dai dién cho tu duy nén thong tin va trich
xuat y chinh.

 Tac vu 2: Giai thich khai niém phuc tap — dai dién cho tu duy su pham va truyén
dat kién thirc.

» Téc vu 3: Tao bod cau héi 6n tdp — dai dién cho tu duy danh gia va kién tao cong
cu hoc tap.
Moi tac vu dugc phan tich ky ludng vé muc tiéu cu thé, yéu cau dau ra va thach

thirc thudng gap khi viét prompt, tao nén tang viing chic cho viéc thiét ké cac phién ban
prompt theo tirng mirc do.



II. TAC VU 1: TOM TAT BAI PQC HQC THUAT

2.1. Phan tich tac vu

Tom tat tai liéu hoc thuat 1a mot k§ nang doc hiéu bac cao, doi hoi ngudi thyc
hién phai phén biét y chinh va y phu, duy tri giong van trung lap, va trinh bay lai ndi
dung theo cau tric mach lac trong mot dung lwgng nho hon. Khi giao tac vu nay cho Al,
thach thire 16n nhat 13 kiém soét duoc: (1) d6 dai va mirc do chi tiét ciia ban tom tat; (2)
céu trac dau ra (c6 phan doan rd hay khong); va (3) ngdn ngit sir dung (hoc thuat hay
thong dung).

,Téi }iéu duoc df}ng dé thir nghiém la doan trich tir bai bao khoa hoc vé "Téc dong
cua bién doi khi hau dén an ninh luong thuc tai BPong Nam A" (dai khoang 800 chi).

2.2. Ba phién ban prompt va két qua thuc nghiém

Tiéu chi Prompt co ban

Prompt cai tién

Prompt nang cao

Tom tit bai doc nay
cho toi.

Noi dung
prompt

Pic diém Khong c6 ciu trac,

ky thuat khong giéi han do
dai, khong chi dinh
dinh dang.

Két qua so sanh dau ra

Tém tit bai doc sau
thanh 150-200 tur.
Tap trung vao: (1)
luan diém chinh, (2)
bang ching quan
trong nhat, va (3) két
luan. Viét theo ngén
nglr hoc thuat, trung
1ap.

C6 gidi han tu, co
danh sach tiéu diém

tom tit, chi dinh
phong cach van
phong.

Ban 1a mot tro 1y hoc
thuat chuyén tong hop
tai liéu khoa hoc.
Nhiém vu: Tom tét bai
doc theo cAu truc sau:
« Luén diém chinh (1
cdu) * Bdi canh &
bang chimg (2-3 céu)
« Két luan & ham y (1-
2 cau) Giébi han: 150-
200 tir. Ngon ngii: hoc
thuat, trung lap. Cubi
ban tom tat, ligt ké 3
khai niém cot 161 dudi
dang bullet point.

Role prompting + cau
trac dau ra dinh nghia
rd + giéi han tung
phan + yéu cau bo

sung (khai niém cot
161).



Khia canh

Prompt co ban

Prompt cai tien

Prompt nang cao

Po dai diu

Khong kiém soat

Pung gidi han 178

164 tir cho phan tom tat

ra dugc — Al tao ra tur, suc tich va tdp chinh + 3 bullet khai
320 tir, gan nhu trung. niém rd rang — dung
copy lai cdu truc yéu cau.
bai gbc.

CAu triic DPoan van thudn Co6 3 doan tuong Co6 nhan rd rang cho

diura tay, khong c6 cAu tng 3 tiéu diém — ting phan bullet khai

Chiat lwong

tric phan doan 1o
rang, kho doc
nhanh.

Bao gém ca thong

dé theo ddi nhung
phin doan chua
duoc danh nhan.

Tap trung tot vao

niém cuoi — tdi wu cho
on tap nhanh.

Bo sung 16p phén tich

ngi dung tin phy, thiéu trong ludn diém chinh, (ham y), phan khai niém
tam phan tich. loai bo dugc thong cbt 161 giup ich nhiéu

tin thira. cho oOn tap.
Tinh  hoc Ngon ngit d6i chd Ngon nglt  hoc Ngon ngir hoc thuat cao,
thuat con thong dung, thuat, nhat quan. chuan myc van phong

khong nhét quén.

khoa hoc.

2.3. Phan tich hiéu qua

Prompt co ban that bai & tat ca cac chiu quan trong: Al khong biét nén tom tat
dai hay ngan, theo cau triic nao, va uu tién thong tin gi. Két qua 1a dau ra qua dai va
thiéu tap trung — modt van dé dién hinh khi thiéu dac ta dau ra.

Prompt cai tién giai quyet dugc van dé kiém soat do dai va myc tiéu tom tat thong

qua viéc bd sung ba yéu t6 cu thé: gidi han tir, danh sach tiéu diém, va chi dinh phong
cach. Pay 1a bude nhay vot vé chit luong 10n nhét gitta ba phién ban.

Prompt nang cao khai thac ky thuét role prompting ("Ban la trg ly hoc thuét
chuyén...") d dinh huong Al vao khung tu duy phu hop, dong thoi thiét ké dau ra co
tinh mg dung cao hon bang cach bo sung phan "khai niém cét 161" — bién ban tom tat
thanh tai liéu 6n tap da nang thay vi chi la ban rat gon.

Bai hoc chinh: Véi tdc vu tém tdt, yéu to quan trong nhdt la kiém sodt cau triic
dau ra théng qua dinh nghia ro tu"ngphan va gioi han do dai. Role prompting
mang lai loi ich gia ting vé tinh nhdt qudn va chiéu sau phdn tich.



III. TAC VU 2: GIAI THICH KHAI NIEM PHUC TAP

3.1. Phan tich tac vu

Giai thich khéi niém phuc tap 1a mot trong nhiing tac vu doi héi Al phai diéu
chinh mure d6 ky thuat cua ngén ngir theo doi tuong ti€p nhan — mot kha nang ma mé
hinh ngon ngtr 16n co6 thé thue hién rat t6t khi dugc huong dan ding. Thach thire chinh
khi thiét k& prompt cho tac vu nay la: (1) xac dinh rd doi tuong ti€p nhén; (2) chi dinh
phuong phap su pham (dung vi dy, so sanh, hay giai thich thuan tuy); va (3) quyét dinh
muc do chi ti€t can thiét.

Khai niém dugc dung dé thir nghiém 1a "Hiéu tmg Dunning-Kruger" — mot khai
niém tam 1y hoc pho bién nhung thudng bi hi€u sai trong boi canh hoc thuét pho thong.

3.2. Ba phién ban prompt va két qua thwe nghiém

Ti€u chi

Prompt cai tién

Prompt co ban Prompt nang cao

Noi dung
prompt

Pic diém
ky thuat

Giai thich khai niém
Dunning-Kruger cho
to1.

Khéng xac dinh dbi
tuong, khong chi
dinh phuong phép,

Giai thich khai niém
"Hi¢u tng Dunning-
Kruger" cho mot sinh
vién nim nhit chua
c6 nén tang tam ly
hoc. Str dung it nhat
mét vi du thuc té gﬁn
glii. B§ dai: 200-250
tur.

Xac dinh d6i tuong
tiép nhan + yéu ciu
vi du cu thé + gi6i
han d6 dai.

Ban 14 giang vién tam
Iy hoc gidi su pham,
chuyén giai thich cac
khai niém kho theo
phuong phap tir cu thé
dén  triru  tuong.
Nhiém vu: Giai thich
"Hi¢u tng Dunning-
Kruger" cho sinh vién
nim nhat theo ciu
trac: 1. Bat dau bang
mot tinh hudng thyc té
gan giii (2-3 cau) 2.
Giai thich khai ni¢m
tir tinh hudng d6 (3-4
cau) 3. Chi ra sai 1am
phé bién khi hiéu vé
khai niém nay 4. Mot
cau hoi tu kiem tra dé
nguoi doc xac nhan da
hiéu Giéi han: 250-
300 tir. Tranh dung
thuat nglr ky thuat
chua duogc giai thich.

Role prompting
(giang vién su pham)
+ chu triic 4 bude tir
cu thé dén triru tuong



Tiéu chi

Prompt co ban

Prompt cai tién

Prompt nang cao

khong gié1 han do
dai.

Két qua so sanh dau ra

Khia canh

Prompt co bin

Prompt cai tien

+ canh bdo sai 1am
phd bién + cau hoi
kiém tra hiéu Dbiét
(chain-of-thought
nhe).

Prompt nang cao

Mirc d§ phu
hop véi doi
tugng

Gia tri sw
pham

X ly sai

lam pho
bién

Tinh  chua
dong cua

nguoi hoe

Giai  thich theo
kiéu bach khoa —
st dung nhiéu
thuat nglt hoc
thuat, khong phu
hop v6i1 nguot méi
bit dau.

Chinh x&c nhung
thiéu chiéu sau su
pham — khong c6
vi du, khong kiém
tra hiéu biét.

Khéng dé cp.

Bi dong — chi doc
thong tin.

3.3. Phan tich hiéu qua

Ngon nglt  than
thién, c6 vi du sinh
vién hoc lai xe —
dé hiéu va gan giii.

Vi duy tt, nhung
chua chi ra sai lam
phé bién (nhiéu
nguoi nham
Dunning-Kruger 1a
"nguodi ngu thi tu
tin").

Khéng dé cép.

Bi dong.

Mo dau bang tinh hudng
hoc nhom du an — cuc
ky gan giii; toan bo giai
thich xady trén tinh
hubng do.

Ca 4 yéu tb su pham déu
hién dién: tinh huéng,
giai thich, sai 1am pho
bién va cau héi tu kiém
tra — tao thanh mot
mini-lesson hoan chinh.

Chi ra 10 rang:
Dunning-Kruger khong
chi ap dung cho "nguoi
kém" tat ca moi
ngudi déu co thé trai qua
& linh vuc moi bat dau.

Chu dong — cau hoi
kiém tra kich hoat tu
duy phan anh sau khi
doc.

Khac biét quan trong nhat gilta prompt co ban va cai tién nadm & viéc xac dinh
d6i tuong tiép nhan. Pay 1a thong tin dinh hudng ma Al can dé lya chon ngdn ngit va vi
du phu hop. M6t Al nhan prompt "Giai thich X" s€ mac dinh dua ra cau tra 161 & muc
dg trung binh — khong du don gidn cho ngudi mai va khong da sau cho chuyén gia.



Prompt ning cao dat dugc két qua vuot troi nhd hai ki thuat két hop: role
prompting (dinh hinh Al nhu mét gidng vién c6 phuong phap) va cau trac 4 buac theo
nguyén 1y su pham tir cy thé dén triru twong. Pac biét, viéc yéu cau Al chi ra "sai lam
phd bién" budc mo hinh phai suy nghi theo chiéu phan bién thay vi chi truyén dat thong
tin mot chidu — day 1a k¥ thuat few-shot reasoning & mtc nhe.

Bai hoc chinh: Voi tac vu giai thich khai ni¢m, yéu to quyét dinh la xdac dinh ré

doi tugng tiép nhdn va thiét ké cau tric sw pham. Role prompting giup Al duy

tri nhat qudn vé phong cdch va phirong phdp xuyén suét toan bé dau ra.



IV. TAC VU 3: TAO BQ CAU HOI ON TAP

4.1. Phan tich tac vu

Tao bd cau hoi 6n tap 1a tac vu doi hoi Al phai hoat dong theo chiéu hudng danh
gia — khong chi nhé va trinh bay thong tin ma con phai xac dinh dugc nhiing gi quan
trong can kiém tra, thiét ké cu hoi ¢ cac mirc d6 tu duy khac nhau (tir nhé dén phan
tich), va tranh cac biy cau hoi pho bién nhu ciu hoi qua rd dap an hodc cau hoi mo ho.
Thach thuc khi thiét ké prompt cho tac vu nay 1a: (1) chi dinh sé luong va phan bb loai
cau hoi; (2) xac dinh mutc d6 kho mong mubn; va (3) dam bao c6 dap an tham chiéu.

Chu @ thir nghiém 1a "Bién d6i khi hau va an ninh lwong thyc" — chu d¢ lién
nganh doi hoi cau hoi ¢ nhiéu cap do tu duy.

4.2. Ba phién ban prompt va két qua thue nghiém

Ti€u chi

Prompt cai tién

Prompt co ban Prompt nang cao

Noi dung Taocauhoiontdpvé Tao 10cduhoiontdp Ban 1a chuyén gia

prompt  "Bién d6i khi hdu va vé chu dé "Bién doi thiét ké d& thi hoc
an ninh luong thyc". khi hju va an ninh thuat theo khung
lvong thuc" gom: 5 Bloom's Taxonomy.

cau hoi kién thic co
ban (tra 101 ngan), 3
cau hoi phan tich, va
2 cau hoi tinh huéng.
Kém dép éan goi y
cho mdi cau.

Tao bo 10 cau hoi 6n
tap vé "Bién ddi khi
hau va an ninh luong
thuc" theo phan bo: *
Mirc Nhé/Hieu
(Bloom 1-2): 3 cau —
cau hoi tra 101 ngan e
Muic Ap dung/Phan
tich (Bloom 3-4): 4
cau — cau héi luan
diém ngin + Muc
banh gid/Sang tao
(Bloom 5-6): 3 cau —
cau hoi tinh hubng/dé
xudt V&i moi cau: (1)
SO thér tu va muc
Bloom, (2) Cau hai,
(3) bap an goi y (3-5
diém chinh), (4) Ly do
cau hdéi nay quan
trong. Pam bdo cau
hoi do dugc tu duy
thuc su, tranh cau hoi
chi cAn nhé may méc.



Tiéu chi

Prompt cai tién

Prompt co ban Prompt nang cao

Xac dinh sb luong,
phan loai 3 nhom cau
hoi, yéu cau dap an
goiy.

Khéng xac dinh sb
luong, loai cau hai,
muc dd kho, hay yéu
cau dap an.

Pic diém
ky thuat

Role prompting
(chuyén gia Bloom's)
+ phan b6 theo 6 cip
d6 tu duy + ciu trac 4

Keét qua so sanh dau ra

Khia canh

Prompt co ban

S6 lwong & Al tu quyét dinh

Prompt cai tién

Ding 10 cau theo

thanh phan mdi céu
héi + diéu kién chat
lugng (tranh cau nhd
may moc).

Prompt nang cao

Pung 10 cau, phan bo

phan bo tao 5 cdu, tit ca dung phanbd 3 loai theo 3 nhom Bloom voi
déu o mirc  di yéu cau. nhan cip do 1 rang cho
nhd/hiéu — thiéu ting cau.
da dang tu duy.

Chiéu siu 5 cdu déu diung & C6 cduphan tich tbt Cau muc Bloom 5-6 yéu

tw duy muc "Ké tén" hodc nhung 2 cdu tinh cau nguoi hoc dé xuat

"Néu khai niém"
— khong do duoc

hubéng con chung
chung.

chinh sach cu thé va
phan tich ddnh d61 — do

tu duy phan tich. duoc tu duy bac cao
thuc su.
Chat lwong Khongcoédapan. C6 dap an nhung MOi dap an gdém 3-5

dap an chi la 1-2 cau, chua diém chinh voi ly giai
cung cap du thong — du dung nhu rubric
tin dé ty danh gid.  ty cham.

Tinh tng Thip — chi phu Trung binh — dung Cao — c6 thé dung truc

dung hop voi kiém tra duoc cho 6n tdp cd ti€p cho kiém tra nhém,

trac
ban.

nghiém co

4.3. Phan tich hiéu qua

nhan.

on tap tg chu, va lam
ngéan hang cau hoi.

Tac vu tao cdu hoi on tap thé hién rd nhat gia tri cia viéc cung cip khung ly
thuyét cho Al thong qua role prompting. Khi dugc dit trong vai trd "chuyén gia thiét ké
d¢ thi theo Bloom's Taxonomy", Al khong chi tao cdu hoi ma con tu kiém tra dau ra ctia
minh theo mot khung danh gia chit lugng da dugc xac 1ap — ddy 13 hiéu tng ma gidi
nghién ctru prompt goi la "framework anchoring".



Yéu cdu b6 sung thanh phan thir tu ("Ly do cau héi ndy quan trong") 13 mot k§
thuat chain-of-thought nhe: budc Al phai giai thich tai sao cau hoi do co gia tri danh gia,
qua do tu nhién loai bo cac cau hoi nhé may moc ra khoi dau ra. Diéu nay ching minh
rang cic yéu cau "meta" trong prompt khong chi cung cap thém thong tin ma con tac
dong nguoc lai dén chat lwong ctia cac phan khac.

Bai hoc chinh: Véi tdc vu tao cdu héi én tdp, framework Iy thuyét (Bloom's
Taxonomy) trong role prompting co tac dung dinh huéng manh nhdt. Cdu tric
nhiéu thanh phan cho méi cdu héi kich hoat tw duy phdn tich trong qud trinh
tao dau ra, nang cao chat lwong toan bo bo cau hoi.



V. PHAN TiCH TONG HQP VA NGUYEN TAC VIET PROMPT
HIEU QUA

5.1. M6 hinh phéan tich: Céu tric — Chét lwong dau ra

Phan tich xuyén sudt ba tac vu cho thdy mot mé hinh nhét quan: méi quan hé
gila cAu tric cua prompt va chat lugng dau ra khong phai 1a tuyen tinh ma c¢o tinh phi
tuyén — cac budc nhay lon vé chit luong xay ra khi mot yéu tb cAu tric then chét duoc
thém vao (xac dinh dbi twong, dinh nghia ciu trac dau ra, hodc cung cap khung ly
thuyét), chir khong phai khi don thuan ting d6 dai hay chi tiét cia prompt.

Cu thé, bude nhay 16n nhét trong cd ba tac vu déu xuét hién & giai doan tir Prompt
co ban 1én Prompt cai tién — tire 1a giai doan bd sung ba yéu té nén tang: giéi han dau
ra, xac dinh doi tugng/muc ti€u, va cau trac phan doan. Prompt nang cao mang lai gia
tang chét luong dang ké nhung co chidu hudng khac — nang cao vé chiéu sau phan tich
va tinh rng dung thuc té hon 12 cai thién do chinh x4c co ban.

5.2. Bang tong hop k¥ thuit theo tac vu

Tém tat tai liéu Giai thich khai niém Tao cau hdi on tap

Role Prompting Quan trong (trg Iy Rat quan trong RAt quan trong

hoc thuat) (giang vién su (chuyén gia dé thi)
pham)

Gi6i han d9 dai  Rat quan trong Quan trong ft quan trong hon
Cau triic ddura Rat quan trong Quan trong RAt quan trong
Xac dinh d6i Trung binh RAt quan trong it ap dung
tugng
Chain-of- it 4p dung Cau hoi tw kiém tra  Yéu cau 1y do céu
Thought nhe hoi
Framework 1y {tap dung Nguyén ly su pham Bloom's Taxonomy
thuyét

5.3. Bo nguyén tic viét prompt hiéu qua
Nguyén tic 1: Xac dinh cdu tric diu ra trude khi viét ndi dung

Cau hoi dau tién khi viét bat ky prompt nao phai la: "T61 muén dau ra co6 hinh
dang thé nao?" — khong phai "T61 mudn Al lam gi?". Xac dinh sO phan, nhan ting
phan va giol han d6 dai cua moi phan trudc, sau do moi dién dat ndi dung yéu cau. Day
1a yéu t6 c6 tac dong 16n nhat dén chat luong dau ra & tat ca ba tac vu.

Nguyén tic 2: Sir dung role prompting dé dinh hwéng khung tw duy

"Ban 12 [vai tro chuyén biét]" khong chi 1a mot cau md dau mang tinh hinh thie
— no thiét 1ap khung tu duy ma Al s€ duy tri xuyén suot dau ra. Mot vai tro dugce dinh



nghia tot s€ mang theo mot tap hop cac quy udc, tiéu chuan va phong cach ngam dinh,
gitip tiét kiém nhiéu chi thi chi tiét vé sau. Tuy nhién, role prompting chi phat huy t6i
da khi dugc két hop vdi cau tric dau ra cu thé — khong nén ding mot minh.

Nguyén tic 3: Pic ta doi twong tiép nhan khi tic vu ¢ chiéu sw pham

Vi bt ky tac vu nao co lién quan dén truyen dat thong tin (giai thich, tom tat dé
nguol khac doc, soan tai liéu hoc tép), thong tin vé dbi tuong tiép nhan 13 yéu t6 khong
thé thiéu. "Sinh vién nam nhat chua c6 nén tang tam 1y hoc" 1a dac ta c6 gia tri hon rat
nhiéu so v6i "ngudi khong chuyén" hay "ngudi méi bit dau" — murc d6 cu thé cua dic
ta dbi twong ti 1& thuan v6i mirc d6 phu hop cua dau ra.

Nguyén tic 4: Dung chain-of-thought dé cai thién chit lwong toan b dau ra

Yéu cau Al giai thich 1y do, tu kiém tra, hodc cung cdp mot phan tich meta trong
qua trinh tao dau ra co tac dung nang cao chét lugng cua toan b cac phﬁn con lai —
khong chi phan meta d6. Co ché hoat dong l1a: khi phai giai thich tai sao minh dua ra
mot lya chon, m6 hinh ngén ngir bude phai tao ra cac lya chon tdt hon. K¥ thuat nay dac
biét hi€u qua voi cac tac vy doi hoi phan doan nhu tao cau hoi 6n tap hay lya chon vi du
minh hoa.

Nguyén tic 5: Cung cAp rang budc chit lwgng thay vi chi rang budc hinh thirc

"Tranh dung thuat ngit k¥ thuat chua dugc giai thich" hay "Bam bao cau héi do
duoc tu duy thyc sy, trdanh nhd mdy moc" 1a cac rang budce chat lugng — ching dinh
nghia diéu gi 1a tot thay vi chi dinh nghia diéu gi 1a diing dinh dang. Thém it nhat mot
rang budc chit lugng vao mdi prompt gitip Al tu loc dau ra kém chét luong trude khi
tra ve, twong tu nhu mat ti€u chi danh gia ndi bo.

Nguyén tic 6: Lip lai va cai tién — prompt 12 qua trinh chit khong phai san
phflm

Ngay ca mot prompt dugc thiét ké tot cling hiém khi hoan hao ngay tur lan dau.
Cach tiép can hiéu qua 1a bat dau vGi Prompt cai tién (ducu thé dé co dau ra chat lugng
co ban), quan sat nhirng diém yéu cta dau ra, va bo sung timg yéu t6 khiac phuc vao
phién ban tiép theo. Ghi lai sy khac biét giita cac phién ban va két qua trong ing — day
la cach xay dung "bd nhd prompt" ca nhan theo thoi gian.

Két lugn tong quat: Chat heong ciia prompt khong dwoc do bang dg dai hay
mikc dg chi tiét, ma bang mirc dé né xdac dinh ré rdng (1) cdu tric va hinh dang
ciia dau ra, (2) khung tw duy va vai tro cua Al, va (3) cac rang bugc chat lirong
ma dau ra phai dap ung. Ba yéu té nay, két hop voi ky thudt chain-of-thought
khi can thlet tao thanh nén tang ciia mét chién hegc viét prompt bén vieng va cé
thé cdi tién lién tuc.
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